D EXPERT ¢

Cosmeétiques, sante,
finances, travail. ..
Aujourd'hui, rien ne se
décide, rien ne se fait
sans 'aval des experts.
Sommes-nous
ncapables de decider
par nous-memes’?

* PAR GUILLAUME JOUSSET
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neur de vies el nos activitds sportives sont encadrdes comme
celles dune athléte olympigue, On ne peut lear échapper,
méme sous la covette: abreuvée des bons conseils des
sexologues et thérapeutes, chaque jeune femme posside
plus de techniques que toutes les courtisanes du XX
siécle réunies.

En plus, cette masse d'information est facilement
accessible, grice 4 Internet et aux médias, Ainsi, on
prend des habitudes: on ne met plus le nez dans un bar
sans récapituler mentalement les conseils de son coach
de séduction; on demande 4 son psy si on doit changer
de chum...

Leurs mots contre nos maux
La société est aussi complexe qu'inguidtante, Du boulot
i la vie perso, cest le régne de la compétitivité: il faut
étre la meillewre, réussir i tout prix au risque de passer pour
une perdante. Et 'apparence est reine, comme le rappelle
la styliste personnelle Nadine Joannette: «On dit souvent que
la mode est trés superficielle, mais il faut avouer que la
premiére impression est trés importante.s
Les experts sont rassurants, car on Peul s¢ reposer sur leur
jugement; ils savent de quoi ils parlent, non? «Jamais nous
n'avons été aussi riches et nos besoins si comblés, dit Nicolas
Sarrasin, coach et auteur de Qui suis-je? Redécouvrir son
identité, Les gens peuvent se consacrer entiérement & la
réalisation de soi, mais li aussi, on est jugé, Regardez 'essor
de la psychologie populaire, elle traduit bien cette quéte de
sens, pervertie par la société de consommation et ses
standards, Les gens ne s'appuient plus comme avant sur [a
religion. Ils cherchent d'autres moyens d’avoir des réponses,
d'autres guides pour leur montrer le chemin de I'épanouisse-
ment.» Quant & Isabelle Perras, vice-présidente et directrice
générale d'Optimum Relations publiques, du Groupe
Cossette Communication, elle nous rappelle que ¢a ne date
pas d'hier; «C'est loin d'étre un phénoméne nouveau, car
c'est naturel de vouloir valider ses choix, Aujourd'hui, nous
sommes bombardés d'informations et nous cherchans les
moyens de faire le tri. On agissait exactement de la méme
maniére lorsqu'on allait chercher des conseils auprés de sa
famille ou des anciens.»

Le probléme provient surtout du fait que 'on mangue de
sens critique, c'est 'une des raisons qui explique que I'on
s'attache autant a Iavis d'experts, On s'en remet i eux pour
faire le tri. «La clé, c'est la confiance en soi, c'est elle qui
nous permet de ne pas &tre i la remorque de opinion
d'autrui, souligne Nicolas Sarrasin, Quant aux conchs et aux
spécialistes, c'est une question de déontologie: leur but doit
ttre d'accompagner, jamais de décider i la place des gens,
sinon ils deviennent des gourous.»

Quand l'expert se perd

Un conseil est toujours bon & prendre, Mals en a-t-on
vraiment besoind? «ll fawt comprendre que les spécialistes
sont avanl tout des pédagopgues, des vulgarisateurs, dit

«expert-mania»
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[sabelle Perras. 11 faut les wiiliser & bon escient et strement
pas & toutes les sauces. Mais le consommateur est rés
intelligent, il est capable de déceler le niveau de crédibilité
d'un spécialiste et de détecter d'éventuelles dérives.» Car
Pexpert n'est pas dépositaire de la parole divine, il peur se
tromiper. Lors de Paccident nucléaire de Tchernobyl, des
experts s'étaient succédé pour affirmer que le nuage
radioactf s'érait arrété aux frontieres de certains pays. ..

Les pseudo-experts pullulent, souvent moins préoccupds
par notre bien-étre que par leur portefeuille. §'il s'agit de ne
pas faire 'autruche devant les problémes auxquels on fait
face ou les décisions & prendre, il ne faudrait pas oublier que
notre vie nous appartient. Alors, reprenons le contréle, et
n'abdiquons pas devant les diktats d'une tendance. Surtout
que tous les experts du monde ne pourront jamais nous
donner la confiance en soi. Méme revétues d'un sac de
pommes de terre, certaines brillent mille fois plus que
d'autres aprés d'interminables séances de wrelookings et de
strerching... On a raison de rester a l'écoute du monde, mais
c'est i nous de décider si les conseils d'un nutritionniste sont
vraiment plus pertinents que ceux de nos vaisins de table, Et
si on revenait au bon sens et 3 la simplicié? Uexperte de
notre vie, linalement, c’est nous!
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